GEDRAGSPROTOCOL BBWZ

1. Inleiding

Aan het eind van het seizoen 2003 — 2004 is er een gedragsprotocol opgesteld voor bowlers,
docenten en ouders.

Waar in dit protocol gesproken wordt over leerkrachten, wordt alle kader bedoeld die door
BBWZ zijn aangesteld om op te leiden (jeugdbegeleiders, docenten, assistent-trainers, trainers en
coaches)

Dit protocol is in dit seizoen herzien en tot een handzame proportie teruggebracht.

De bedoeling van het maken van een gedragsprotocol is tweeérlei:

e duidelijk maken dat we te gast bij BowlingWorld Zuiderpark, een openbaar horecabedrijf
en bowlingcentrum, en BBWZ als sportvereniging heel expliciet aandacht hebben voor
de waarden- en normenontwikkeling

e zorgen dat we in een grote, nog steeds groeiende vereniging, ook op het gebied van
omgaan met elkaar, zoveel mogelijk dezelfde kaders hanteren; dat geeft duidelijkheid,
maar daardoor ook veiligheid voor alle kinderen, ouders, trainers, spelers, personeel en
andere gasten

Kern van de verandering is geweest om niet nodeloos allerlei zaken in regeltjes vast te leggen.
Wat vanzelfsprekend is, is duidelijk en wordt geregeld in een aantal algemene afspraken die voor
de hele vereniging gelden. Wat specifiek is, wordt vastgelegd.

Dat heeft geresulteerd in het gedragsprotocol zoals dat nu aangeboden wordt. Kern daarbij is dat
deze afspraken vooral met houding te maken hebben. Door in regelmaat ze naar voren te halen
en op allerlei niveaus ze te bespreken, worden ze iets van ons: van de BBWZ, van ouders, van
kinderen en van trainers. Dat bespreken gebeurt vooral wanneer er aanleiding toe is.

Praktisch gezien heeft het de volgende uitwerking:

e het protocol wordt, na goedkeuring door het hoofdbestuur, besproken op de ouderavond
door de jeugdcommissie

e het protocol gaat werken met ingang van het seizoen 2007 — 2008

¢ in elke training of league zullen de tien algemene afspraken bekend worden gemaakt.
Verdere verspreiding via BBWZ Nieuwsbrief en BBWZ website.

e van elke andere gemaakte afspraak wordt een A4d-exemplaar gemaakt. Het exemplaar kan
bestaan uit een heel helder pictogram, met eronder in het klein de afspraak

e deze afspraken kunnen, wanneer daar aanleiding toe is, herkenbaar opgehangen worden
gedurende een korte periode; de aanleiding kan een specifieke gebeurtenis zijn of juist de
keuze om een afspraak aan de orde te stellen.

e voor de term “gouden afspraken” wordt misschien nog een andere formulering bedacht

e het gedragsprotocol komt, met een toelichting, op de website van de BBWZ

e inregelmaat zal tijdens het overleg met de ouders door het bestuur aandacht besteed
worden aan dit gedragsprotocol.

e inregelmaat zal tijdens de vergaderingen aandacht zijn voor het protocol en de
uitwerking ervan.



2. Algemeen

Tussen alle BBWZ-leden en het onderlinge samenspel wat zich tussen hen afspeelt, vormen
samen met de materiéle omgeving van BowlingWorld een openbare en toegankelijke
sportvereniging. Binnen deze vereniging is het belangrijk dat we met elkaar afspraken maken
over hoe we met elkaar willen omgaan. En dat we respect hebben voor de eigendommen die we
tijdelijk in gebruik huren.

Dat willen we doen door een aantal zaken met elkaar te bespreken en vast te leggen. Daarbij gaat
het niet zozeer om tot in detail zaken dicht te timmeren, maar vooral om de intentie, de
grondhouding op basis waarvan we het met elkaar omgaan in één omgeving kleur willen geven.
Het uiteindelijke doel is een leer- en sportomgeving waar ieder in absolute veiligheid zichzelf
mag zijn en zich verder kan ontwikkelen.

De basis wordt gevormd door een aantal basale afspraken. Alle andere afspraken, maar ook
wijze van gedragingen, zijn hiervan afgeleid.

De tien gouden afspraken zijn:
1. benader anderen zoals jezelf behandeld zou willen worden
2. we zijn en vormen samen één vereniging

3. we hebben respect voor onszelf, elkaar en voor onze omgeving (personeel,
bowlingequipment, tegenstanders, etc)

4. De klant is koning, gedraag je als een koning

5. we zijn zéIf verantwoordelijk voor ons eigen (sport)gedrag
6. we némen onze verantwoordelijkheid

7. Gedraag je sportief in woord, beeld en daad

8. Verliezen hoort bij sport

9. We denken en gedragen ons positief, op en naast de banen

10. lemand kwetsen of respectloos behandelen past niet bij ons verenigingsprofiel wat
we willen uitdragen

Door regelmatig een afspraak bespreekbaar te maken, ontwikkelen we vanzelf het gevoel dat
daarbij hoort en de reikwijdte van de afspraken.
Voor een aantal omstandigheden worden specifieke afspraken gemaakt. Deze zijn als volgt:

3. Specifieke gedragsregels en attentiepunten voor de toezichthouders,docenten, trainers,
assistent-trainers en begeleiders

Geef zelf het goede voorbeeld
Neem de sociale veiligheid in acht
Let op taalgebruik

[ ]
[ ]
[ ]
e Leerlingen mogen (in principe) niet in de bestuurskamer komen



e Lessen of leerproces worden zo min mogelijk onderbroken en anders gebeurt dat zonder
dat anderen er last van hebben

e Alcohol tijdens de trainingen / jeugdleague is verboden

e Controleer of iedereen aanwezig is

e Afwezige leerlingen van wie geen afmelding is gekomen, veiligheid checken en
afwezigheid administreren.

e Erop toezien dat leerlingen het gebruik van de ruimten volgens de regels van
BowlingWorld Zuiderpark naleven

e Gesprekken met ouders, vrienden, begeleiders of familie van kinderen worden zoveel
mogelijk voor of na de training afgehandeld.

4. Specifieke gedragsregels voor de leerlingen

Je behandelt iedereen met respect.

Het betreden van de approach is alleen toegestaan met bowlingschoenen

Na gebruik van de toiletten handen wassen

Jassen en dergelijke hang je netjes op. Bowlingtassen zoveel mogelijk weg uit de

spelersruimte en van het uitserveergebied.

e Meegebrachte etenswaren en drinken zijn verboden; in de spelersruimte wordt niet
gegeten of gedronken

e Elke jeugdspeler is verplicht tot het dragen van het gele BBWZ shirt tijdens trainingen en
wedstrijden die onder beheer van BBWZ vallen.

e Mobiele telefoons worden tijdens de trainingen en wedstrijden buiten gebruik gesteld of

bij calamiteiten in beheer gegeven bij de leerkracht.

Je mag de training tijdelijk of eerder verlaten met toestemming van de trainer(s)

Je neemt elkaars veiligheid in acht zodat iedereen in een veilige omgeving kan sporten

Bij het gebruik van de lockerruimte worden de regels van het bowlinghuis opgevolgd

Let op taalgebruik en gedrag voor, tijdens en na de training of wedstrijden

ledereen heeft het recht te kunnen sporten in een leeromgeving waar hij of zij, zonder

afleiding, zich kan ontwikkelen.

5. Specifieke gedragsregels voor ouders, familie, vrienden of begeleiders

e als een kind verhinderd is, geeft men dat tijdig door

e ouders houden zich aan de afspraken zoals die bestaan tussen hun, het bowlinghuis, de
BBWZ en de Jeugdcommissie

e ouders mogen tijdens de training aanwezig zijn in het zitgedeelte achter de spelersruimte

e ouders mogen geen verbale of non-verbale aanwijzingen geven die de training of
leerproces ondermijnen; vanaf de start van de training is er toezicht en zijn de
leerkrachten dus verantwoordelijk voor het leerproces

e de spelersruimte is tijdens de training alleen bestemd voor de kinderen en de leerkrachten

e ouders maken met de leerkrachten afspraken wanneer ze hun zorgen of problemen over
de ontwikkeling kenbaar willen maken

e Gesprekken met de leerkracht(en) over uw kind(eren) worden zoveel mogelijk voor of na
de training afgehandeld.



